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STANDPUNKTE VON INTERAKTIVITAT IN AUSSTELLUNGEN

VON ROLAND BLUM, MEDIENPLANER DER AUSSTELLUNG - Die Ausstellung w47

Briefe - Die Geschichte der Familie Grinbaum® war eine Raumskulptur,

- eine Raumskulptur, die aus unterschiedlichen (medialen) Elementen besteht

- eine Raumskulptur, bei der die einzelnen Elemente aufeinander aufbauen und sich gegenseitig erganzen
- eine Raumskulptur, bei der der Besucher aktiver Teil der Inszenierung ist und die sich somit jedem
Besucher unterschiedlich prasentiert

- eine Raumskulptur, die sich absichtsvoll durch die Anwesenheit der Besucher verandert

Der eigene Standpunkt bestimmt die eigene Sicht. Er ist wesentlich fur die eigene

Wahrnehmung. Er bestimmt unser Sein. Eine jede Ausstellung sollte bestimmt sein

durch:

- das, was es auszustellen gilt
die Intention derer, die die Ausstellung machen

- die aktuelle gesellschaftliche Situation und Interpretation

Zu den Hintergrinden der Ausstellung ,47 Briefe - Die Geschichte der Familie
Grinbaum® und somit zu den Anfangsbedingungen fiir unser Handeln als Team der
Macher diese Ausstellung: Die 47 Briefe wurden zufallig - von Handwerkern - gefunden.
Dann aber, durch genaues Hinschauen, durch das Handeln von Inge Geiler, wurden
sie entdeckt und stehen nun uns allen zur Verfiigung. Sie wurden offentlich. Das
’ Entdecken durch eigenes Handeln, durch das Handeln der Besucher der Ausstellung
‘ sollte analog zum Handeln - vom Auffinden der Briefe bis zum Heute — wesentliches
1 Element der Ausstellung werden. Selbst entdecken, selbst aufdecken. Das war einer

unserer Anspriiche an die Ausstellung. Das ist das interaktive Konzept der Ausstellung.

26



Blick in die Ausstellung;

Besucher an der interaktiven
Station zu den Briefen der
Verwandten

Wir selbst, die Besucher, entdecken. Wir selbst machen die Inhalte sichtbar. Unser
unterschiedliches Wissen — lber die Situation der Juden unter der Herrschaft der
Nationalsozialisten — wird durch unser Handeln in der Ausstellung punktuell prazisiert
und konkret. q Zur Theorie: Schon sehr lange ist bekannt, dass das eigene Tun
wesentlich ist fur unser Lernen, fiir das, was wir annehmen, fur das was wir behalten. Wir

werden belohnt fur unser Handeln. Deshalb merken wir uns das selbst Entdeckte! Seit

es Ausstellungen gibt, ist jeder Besucher wesentliches Element einer jeden Ausstellung.
Ohne Besucher keine Ausstellung! Die Positionen der Besucher, Positionen in mehrfacher
Bedeutung - zu den ausgestellten »Objekten®, zu anderen Besuchern - definieren
auch die Objekte mit. Es entsteht eine Beziehung. Auch in jeder Ausstellung, die keine
interaktiven Elemente in der Form hat, wie heute interaktive Elemente verstanden
werden. Also keine Multimediaterminals, keine Touchscreens, keine ,Hands-On*, keine
Bewegungssensoren. q Seit es die technischen Mdglichkeiten gibt, wurde

versucht, sie zu nutzen. Schon in den 20er Jahren des letzten Jahrhunderts hat Max Ernst
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Eine Flache, ein Bild < passiv >

Eine Flache, ein Bild < aktiv >

in einer Ausstellung in Paris die Elektrizitat und einfache, im Boden integrierte Schalter
benutzt, um seine Werke durch die Besucher ins rechte Licht zu setzen. Befand sich ein
Besucher vor dem Bild, wurde das Licht, das das Bild beleuchtete, eingeschaltet. Wenn
sich kein Besucher vor dem Bild befand, war das Licht aus, das Bild nur schemenhaft
sichtbar. q Natirlich haben unterschiedliche Museen und unterschiedliche
Ausstellungen unterschiedliche Anforderungen. Abhangig nicht zuletzt davon, was sie
ausstellen. Kunstmuseen, Historische Museen, Technische Museen kénnen nicht und
sollen nicht mit denselben »Werkzeugen® die Besucher ,beeindrucken®. Vom Damals
bis zum Heute kennen wir unzahlige Beispiele der (medialen) Interaktion in Museen
und in Ausstellungen. Gelungene und weniger gelungene! Die aktuellen technischen
Maglichkeiten sind nahezu unbegrenzt. »Everything goes!” q Sind also die
Aktionen der Besucher der Schlissel zum Erfolg
einer Ausstellung? In einem etwas abstrakten Sinn
ganz sicher! Die Ausstellung kommt nicht zum
Besucher. Der Besucher kommt zur Ausstellung.
Und nur wenn er durch die Ausstellung geht, wird
sie sich zeigen (konnen). Also: die Aktion der
Besucher ist in jedem Fall notwendig. Konnen
wir und sollen wir - als Ausstellungsmacher - die
notwendigen und zwangslaufig stattfindenden
Aktionen der Besucher einer Ausstellung nutzen,
damit die Objekte, die Exponate auf die Besucher
reagieren? Sollen sie dann nur auf sich aufmerksam
machen oder sollen sie den Besucher dann direkt und
e

individuell ,,ansprechen“? i In jedem Fall

In New York lebte seit 19: ler . . . .
Dr- Wilbel Kleernan. Ex s b ist dazu Wissen uber unseren Besucher notwendig.

Vorstands:

Auch wenn wir ihn nur als einen Besucher erkennen
wollen. Wir missen dann zumindest wissen: Wo befindet sich ein Besucher in der
Ausstellung? Wenn wir ithn genauer erkennen wollen, wenn wir ihn als Besucher X
erkennen wollen, damit wir ihn individualisieren kdnnen, dann miissen wir zumindest

wissen: Wo befindet sich unser Besucher X aktuell innerhalb der Ausstellung? Wie
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bewegt er sich durch die Ausstellung? Wie lange halt er sich wo in der Ausstellung auf?
Wie agiert er in der Ausstellung? Wie interagiert er mit den Objekten oder Exponaten
der Ausstellung ? Aktion und Interaktion in einer Ausstellung bedeutet: Der Besucher
flhrt Regie! Wie konnen wir als Macher einer Ausstellung den Besucher als aktiven
Teil einer Ausstellung in die Ausstellung bringen? Wie konnen wir als Macher einer

Ausstellung den Besucher als aktives Element in die Ausstellung integrieren?

- durch vorgegebene Wege
durch Freiflachen
durch Verdichtung
aurc \/5: ntacn r
also durch die Anordnung der Objekte und Exponate im Raum
durch Licht, Farbe und Grafik

Damit nun der Besucher zum aktiven Regisseur einer Ausstellung werden kann, werden
zusatzlich Elemente, wie Sensoren fir Bewegung oder Berihrung benotigt, damit die
Besucher im Raum und somit in Relation zu den Elementen der Ausstellung und in ihren
Aktionen erkannt werden konnen. Und selbstverstandlich die zugehorigen und mit den
Aktionen der Besucher zusammenhangenden Reaktionen der Ausstellung. Diese konnen
sein: Veranderung der Lichtsituation, das Auslosen oder Modifizieren von Projektionen
und deren Inhalten, Auslsen oder Verandern von akustischen Ereignissen. Sogar
Bewegungsvorgange kénnen integriert werden. In der Ausstellung ,47 Briefe - Die
Geschichte der Familie Grinbaum® wurde unter anderem mit Projektionen gearbeitet,
die in drei Gruppen mit jeweils drei zusammenhangenden Flachen die Geschichte
erzahlen. Ohne Anwesenheit von Besuchern waren die Flachen abgedunkelt und die
eigentlichen Inhalte Uberlagert. Erst durch Annaherung der Besucher an die Flachen
zeigten diese den Inhalt in der pragnaten Form. Der Besucher selbst entdeckte und
machte die Geschichte konkret und sichtbar. Bewegte sich der Besucher weiter zu
einer der nachsten Flachen, gin‘g die vorherige Flache wieder zurlick in den passiven
Zustand. Diese Form der Interaktion muss — wahrscheinlich zutreffender - eher als

Aktivierung bezeichnet werden. Individualisierung, die individuelle Ansprache der
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Besucher - eine neue Chance der Vermittlung in Museen und Ausstellungen?! Ein

Blick auf die Vorteile:

Wer die Sprache derer spricht, mit denen er sprechen mochte, wird verstanden

Die gemeinsame Sprache ist die Grundlage jeglicher Kommunikation

Wissen uber sein Gcgenuber is tscheidend fur das Lfgebm\i eines Gesprachs

Die Nachteile: Wer nur auf der Grundlage des Wissens oder der Meinung des Gegenlibers
antwortet, antwortet einseitig. Andere Meinungen, andere Sichtweisen werden vernachlassigt.
Die Erkenntnis daraus: Der eigene Standpunkt ist entscheidend. Sowohl der der Macher
einer Ausstellung als auch der der Besucher. Nur die Konfrontation von unterschiedlichen

Meinungen ermaglicht die beiderseitige Weiterentwicklung, fihrt zu neuen Erkenntnissen.

These, Antithese, Synthese. Also muss relativiert werden zwischen:

- zielgerichteter Kommunikation, mit dann vorbestimmtem oder intendiertem Ergebnis

- offener Kommunikation, mit einem Ergebnis, das individuelle Erkenntnisse zulasst.

Neben den technischen Fragea,‘ die in diesem Zusammenhang noch eine Ldsung finden
mussen daruber hinaus Fragen gestellt werden und Lésungen, zumindest Ansatze gefunden
werden, die weit lber das Technische hinaus gehen. In anderem Zusammenhang, aber
durchaus mit direktem Bezug zum Machen von Ausstellungen hat sich der »opiegel” in
einer seiner Ausgaben beschaftigt. Dort schreibt Miriam Meckel unter der Uberschrift
»Weltkurzsichtigkeit - Wie der Zufall aus unserem digitalen Leben verschwindet“ ,Nur
so viel ist sicher: Narziss verliebte sich in sein Spiegelbild, als er sich an einer Quelle
niederlieB. Dann starb er. Wir sterben den virtuellen Tod der Berechenbarkeit. Und das
Sterben hat Ende 2009 begonnen. Zu dem Zeitpunkt, als Google seinen Suchalgorithmus
von dem fir alle standardisierten PageRank auf die personalisierte Suche verlagert hat.
Was das bedeutet, lasst sich an einem Beispiel erklaren: Wahrend ich bei der Suche nach
»Finanzkrise® friher mit Hilfe des PageRank Ergebnisse fand, die aus der Gesamtheit
aller Anfragen und Verweise im Internet gewichtet errechnet wurden und die fiir alle

Suchenden gleich waren, hat sich jetzt mit der personalisierten Suche etwas Grundlegendes
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Blick in die Ausstellung mit
Besuchern

verandert: Je nach Analyse der von uns allen im Internet zahlreich vorhandenen Daten
und Informationen bietet Google nun auch personalisierte Ergebnisse an. Menschliche
Vorlieben und algorithmische Berechnungen wirken in einem sich selbst verstarkenden
Prozess zusammen. Mit Hilfe der Algorithmen werden wir schlief3lich zu einer endlosen
Zeitschleife unserer selbst, zu unserem immerwahrenden Status Quo. Aber das ist nicht
alles, unser Weltbild verandert sich, wenn wir uns zunehmend mit den Dingen beschaftigen,

die uns liegen und die wir mogen.“ Sie sehen:

Das sind auch Fragen, denen wir uns als Ausstellungsmacher stellen mussen. Fur die wir
eine Losung in naher Zukunft brauchen, zumindest aber eine Position dazu einnehmen
mussen. Wir werden weiter daran arbeiten mussen, und wir werden sicher noch einige
Uberraschungen erleben. In der Ausstellung ,47 Briefe - Die Geschichte der Familie
Grinbaum*® wurde versucht, die zur Verfiigung stehenden Mittel und das aktuelle Wissen
so einzusetzen, dass in der Summe ein schlissiges Ergebnis fur die
Besucher entsteht und dass wir dem Thema Naziherrschaft und
Judenverfolgung in der heutigen Zeit gerecht werden. Wir waren
uns von Anfang an bewusst, dass diese Ausstellung - so wie wir
sie gestaltet haben - auch ein Experiment ist. Wir haben bei der

Realisierung der Ausstellung dazugelernt.
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